
外卖平台的可持续发展新实践
出前プラットフォームの持続可能な発展の新実践

美团外卖社会责任委员会秘书长 杨碧聪
美団外売企業の社会的責任委員会秘書長 楊碧聡
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美团外卖

根据艾瑞咨询数据，按交易笔数计，
美团为全球最大的餐饮外卖服务提供商。

取引数で見ると美団は世界最大の飲食出前サービス
のプロバイダであることは、iResearchのデータで
わかった

美団外売

美团外卖介绍
美団出前に関して
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美团外卖社会责任
美団出前の社会的責任

責任を果たし、社会へ貢献

安心計画

公益行動

青山計画 都市新青年 果たすべき責任：
調和のとれた発展

必ず尽くす責任：安全を保障 ユー
ザー個
人情報

食品
安全

交通
安全

調和のとれた
コミュニティ
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青山计划

青山计划由美团外卖于2017年8月31日发起，致力于
推动外卖行业环境保护问题的解决，这也是外卖行

业内首个关注环境保护的行动计划。

2017年8月31日、美団外売は青山計画を発足した。
出前業界における環境保全の課題解決の推進に取り
組む計画であり、環境保全に注目する出前業界内の
初の行動計画でもある。

青山計画

青山计划介绍
青山計画に関して
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青山计划介绍
青山計画に関して

環境保全理念を主張

美団出前環境保全日を設立し、食器なし注文を普及し、6月5日「環境の日」宣伝

などを推進

環境保全ロードマップ研究・ 主張

出前業界標準のガイド・模索、環境保全の研究調査、政府と企業の協力など

循環型出前ライフサイクル設計

排出削減、パッケージングのレベルアップ、回収分類、リサイクル

環境保全公益活動を推進

青山ファンドを設立し、環境保全・生態・貧困扶助プロジェクトに注目

2017年8月31日
启动

青山计划

环保理念倡导 Sustainability Communications to Public

设立美团外卖环保日，推广无餐具订单，六五环境日宣传等

环保路径研究倡导 Sustainability Roadmap Research

外卖行业标准指引探索，环保研究，政企合作等

科学闭环探索 Circular Waimai Lifecycle Design

源头减量，包装升级，回收分类，循环利用

环保公益推动 Sustainability Fund

建立青山基金，关注环保生态扶贫项目
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青山计划介绍
青山計画に関して

源头减量
源から削減

循環型出前ライフサイクル設計
包装升级

パッケージング
・アップグレード

回收分类
回収分類

循环利用
リサイクル

科学闭环探索
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食器包装サプライヤー

美団出前アプリ

ユーザー

バックエンド処理

回収分類、
リサイクルなど

源での減量
&パッケージング・アッ

プグレード

レストラン

外卖垃圾产生—处理全链路
出前ゴミ発生～フルリンケージを貫く対応案



100+外卖包装合作伙伴
出前包装パートナー

可能な限り出前包装の廃棄物を減らすため、新しいパッケージング
ソリューションを模索

100,000
+

100+

寻求新的包装解决方案，尽可能减少外卖餐盒废弃2020
目
标

目標

WORK 
WITH  

循环经济合作伙伴
循環経済の協力パートナー

産業の持続可能な発展を探るため、100以上の場所で廃棄物回収・リサイクル
の試行的実行をスタート

开展100+垃圾回收及循环利用试点，探寻行业可持续发展之路

青山公益商家
青山公益店舗

、青山ファンドと美団出前プラットホームを通じて社会の環境公益機
関を応援し、環境保全公益の発展に助力

通过青山基金和美团公益平台支持社会公益组织，发展环保公益



THANKS
ご清聴ありがとうございました


