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关于新商业模式的构想

本公司独有
技术 以提供服务为主的商业

其他公司
的专长

当地政府

国内政府
机关

资金提供
机构

当地企业

回报

生产·制造

平台（论坛、协商会等）
标准/
社会制度

本公司独
有技术 单独商业模式

回报

现有商业模式

共生型商业模式
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现有标准化领域

国家

政策

/

事业

(ODA等)
客户
需求

社
会
课
题

评价
指标

产品
构建

应用

/
保养

商
业
的
上
游

性能标准 技术标准
（协议、方式等）

技术型
标准
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新的标准化的领域－越向上越有利

国家

政策

/

事业
(ODA等)

客户
需求

社
会
课
题

评价
指标

产品
构建

运行/
保养

商
业
的
上
游

社会课题对策标准
（包含政策评价）

复合系统标准
（整体性能、安全、认证）

服务标准
(质量、安全、认证)

规则形成
型标准
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社会课题对策标准（示例）
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作为系统群的系统的智慧城市

智慧社区基础设施

水

能源

废物管理

交通

ICT(太阳能电池板)
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智慧城市的标准化委员会



主席简介
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市川芳明博士

任职资格:
• 工学博士: 1987年7月毕业于日本东京大学
• 工学学士: 1979年3月毕业于日本东京大学机械工学系
• 职业经历:
• 2007 ～ 至今:日立公司环境战略室首席高级工程师
• 2000 ～ 2006: 日立公司工业系统部环境解决方案中心主管
• 1996 ～ 1999: 日立公司大甕工场高级工程师
• 1979 ～ 1995: 日立公司能源研究实验室研究员

(在此期间：担任卡内基梅隆大学客座研究员) 

ISO 与 IEC 从业经验:
• 2012 ～ 至今: ISO/TC 268/SC 1 （智慧社区基础设施）主席
• (在此期间:  国际电信联盟智慧城市系统评估组（IEC/SEG 1 “智慧城市”）的CAG成员；

ITU-T SG5和可持续发展智慧城市焦点组的联络官；CEN/CLC可持续发展智慧城市＆社区
CG成员)

• 2009 ～ 至今: IEC/TC 111主席
• 2009 ～ 2013: ISO/TC207/SC 7/WG 2专家
• 2005 ～ 2009: IEC/TC 111/WG 2会议召集人
• 2007 ～ 2008: IEC/TC108/PT 62075专家
• 2008 ～ 2011: ISO/TC 207/SC 1/WG 4专家
• 2006 ～ 2008: ISO/TC 207/WG 7专家



副主席简介

8

万碧玉博士 (中国)

任职资格:
• 工学博士: 2003年3月毕业于日本神户大学
• 工学硕士: 1998年3月毕业于中国上海海事大学
• 工学学士: 1995年9月毕业于中国上海海事大学

职务:
• MOHURD智慧城市联合实验室计划部部长和首席工程师

(MOHURD：中华人民共和国住房和城乡建设部).

国际性奖项
• 2009～2010年度获得“青年科学家科研奖励基金（B） (22760635）”
• 2010年获得Techno-Ocean颁发的最佳论文奖
• 1999年获得中国内燃机工业协会颁发的最佳论文奖
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ISO/TC 268/SC 1 概要

名称 智慧社区基础设施

成立时间 2012

国际主席 市川芳明(日本)

副主席 万碧玉(中国)

国际干事 远藤功(日本)

TPM Mr.Antoine Morin(ISO 中央秘书处)

国际会议 • 准备会议： 2012年5月，东京（日本）

• 第1届大会：2012年7月，巴黎（法国）

• 第2届大会：2013年7月，波恩荷尔姆（丹麦）

• 第3届大会：2014年5月，多伦多（加拿大）

• 第4届大会：2015年1月，巴巴多斯（巴巴多斯）

• 第5届大会：2015年6月，哥拉斯米尔（英国）

• 第6届大会：2016年1月，维也纳（澳大利亚）

• 第7届大会：2016年6月，杭州（中国）
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ISO/TC 268/SC 1 参加国
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ISO/TC 268/SC 1
（智慧社区基础设施）

ISO/TC 268/SC 1
（智慧社区基础设施）

ISO/TC 268/SC 1/WG3
（智慧社区交通）

ISO/TC 268/SC 1/WG3
（智慧社区交通）

ISO/TC 268/SC 1/AHG 3
（智慧社区数据共享）
ISO/TC 268/SC 1/AHG 3
（智慧社区数据共享）

ISO/TC 268/SC1的构成

ISO/TC 268/SC 1/WG 1
（评价指标）

ISO/TC 268/SC 1/WG 1
（评价指标）

ISO/TC 268/SC 1/WG 2
（处理基础设施间整合与相互作用的框架）

ISO/TC 268/SC 1/WG 2
（处理基础设施间整合与相互作用的框架）
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如下图所示：

– 城市基础设施承担着支撑城市的设备和服务的作用。
– 与其他层次相比，城市基础设施相关的产品和服务立足于技术，
更加易于成为国际性贸易的对象，因此最适合作为国际标准化的
对象。

层次 功能（例）

社区服务 教育、健康保健、治安、安全、旅游观光等

社区设备 住宅、商用楼、办公楼、工厂、医院、学校、娱乐设
施等

社区基础设施 能源、水、交通、废弃物处理、ICT等

贡
献

城市的层次

为什么选择基础设施作为对象？
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TC286/SC1中城市基础设施的一般性理解

“城市基础设施”的示例

能源(Energy)

水(Water)

废弃物(Waste)

交通(Transportation)

信息通信(ICT)

电力网络、燃气、燃料（加油站）

上水处理、工业用水、再生水、下水处理……

道路交通、铁路、机场、港湾、河流……

废弃物回收、再循环……

多用途大数据、分散型传感器、Wifi环境……

智慧性相关“性能”的示例

居民的视角

城市管理者的视角

环境的视角

可靠性，可利用性，服务质量，安全性……

经营效率、恢复力、可扩展性、安全性 ……

气候变化、生物多样性、资源效率、空气污染、水资源匮乏…

应该研究使智慧性在居民、社区管理者和环境的多重视角之间实现平衡。
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智慧社区基础设施:

具有强大技术性能的社区基础设施，该技术性能被设计、被运用、被保
养以实现社区的可持续发展和恢复能力。

注释1: 在本标准中，“智慧”的考虑对象是基础设施，而不是社区。

注释2: 可持续发展趋向于要求社区基础设施能够同时满足多重的、往
往是相互矛盾的需求。

注释3: ICT能够促使智慧社区基础设施得以实现，但并非其先决条件。

已一致通过的关于智慧城市基础设施的定义
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ISO TS 37151
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智慧城市评价框架概要(1)

视角 需求 具体事例
居民的视角
（包括终端用户、
受益者、消费
者）

可利用性 时间性范围（24小时运行等）
地域性范围
人群范围（居民所占比例等）

可达性 老年人等也可使用
可购性 合理的定价
安全･放心 信息安全与隐私保护

物理性安全
安全性

服务品质 服务的容量与规模
理解与使用的容易程度
会计透明
信息提供
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智慧城市评价框架概要(２)

视角 需求 具体事例
区域运营者的视角 运营效率 合理的设备规模

交互应用性
对需求变动的适应性

经济效率 生命周期成本
投资效率

获得性能信息的可能性 与使用者的信息交流情况
保养性 保养的合理性

保养效率
恢复力 健壮性

冗余度
持续性
恢复的迅速性
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智慧城市评价框架概要(３)

视角 需求 具体事例
环境视角 资源的有效利用 能源消耗效率

资源效率
废物量

气候变化对策 GHG排放量
防止污染 污染物质排放量

噪音･振动的发生情况
生态系统保护 绿地面积

地表径流的控制与流域
对健康和公共卫生的贡献
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今后的活动

1. 适用于所有基础设施的标准
ISO TR 37120（尺度与指标调查）
ISO TS 37151（尺度原则与要求事项）
ISO 37153 （成熟度模型）
ISO TR 37152 （开发与应用的共通框架）
ISO 37155（基础设施间的相互干扰）

2. 适用于特定基础设施的标准
ISO 37154 城市交通最佳方案指针
ISO 37158 通过电动公交车交通系统解决城市课题
ISO 37157 实现紧凑型城市的智慧交通
（正在提案）实现智慧城市的数据交换与共享的指针
（未来） 能源领域、废弃物／资源循环领域



与其他专业标准的互补关系

将某一个基础设施作
为标准化的对象

锁定区域问题

探索解决方案

通过基建解决？

用于特定基础设施

通过智慧基础设施
解决

采用其他手段

与区域课题有关?

yes

no

yes

no

与TC 268 SC1无关

通过其他方法解决

以解决区域性问题为目标 其他的专业委员会
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引用并活用



网络上可搜索到的补充说明

http://www.iso.org/iso/home/news_inde
x/news_archive/news.htm?refid=Ref20
01

http://www.iso.org/iso/home/news_i
ndex/news_archive/news.htm?refid
=Ref1817
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谢谢大家！


